附件1：
投标报价单
上海市松江区殡仪馆：
[bookmark: _GoBack]我公司已经认真阅读并了解贵单位关于2025-2026年度监控设施维护保养项目相关事项，并承诺本次提供的监控设施维护保养项目报价为         元（大写金额：       圆）。

公司名称（章）：
年     月     日   













附件2：
松江区殡仪馆监控系统维护保养考核办法

为了做好监控设备的维护工作，以保障监控系统的长期、可靠、有效地运行，特制定本办法。
一、总则
监控负责人负责每日巡检，确认监控设备是否正常运行，设备各项功能良好，承担起对监控系统维保单位的监督、管理、维护工作的考核。 
二、维保要求
1、每年进行系统全面排查一次。主要包括：监控室机房环境；设备运行环境；所有设备的安装位置、运行情况；线路使用情况及线路敷设路径、走线方式等；线路所有接口、所有视频头、接线柱线路接点是否牢固；软件使用情况、软件升级情况；系统数据备份情况。
2、根据安防监控系统各部分设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助监控主管设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。
3、对容易老化的安防监控部件每个季度一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修，如视频头等。
4、对长时间工作的安防监控设备每月定期维护一次，如监控主机长时间工作会产生较多的热量，一旦其电风扇有故障，会影响排热，以免监控主机工作不正常。
5、每季度应对安防监控系统设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障。
6、每半年根据用户的监控系统经常出现的情况或者有可能出现的地方及时提出日常维护和日常使用建议。
7、维保方每月至少巡查一次，同时要做好抢修、 维修、 维护、 保养的记录，填写好《监控系统维护维修记录表》和《维修报告单》后经馆办审核确认后存档。  
8、维保方应每季度检查安防监控室，做好温控和湿控工作，发现非标准状态应及时通知馆办进行温控和湿控工作。
9、馆监控负责人在检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施时，一旦发现监控不显示应及时通知维保方进行排故和维修等。 维保方应在4小时内到达现场，前端设备故障应在8小时内修复、后端设备故障应在12小时内修复、重大事故应在24小时内修复。
三、具体考核办法
1、维保方应按要求完成维护项目，若违反“维保要求”中1-4条的，缺少一次维护扣维保金500元；
2、维保方应定期检查系统设备是否正常运行，违反“维保要求”中5-8条的，缺少一次维护扣维保金500元；
3、服务方应服从馆监控负责人的现场工作安排，接到报修任务时，及时、快速、准确的解决，若违反“维保要求”中9条而造成延迟维保响应时间的，按100元/小时扣除维保金；
4、维保方对外泄露监控视频数据的，一经查实后立即终止合同执行并承担相应法律责任。
5、维保合同内累计5次以上发生扣款行为的，立即终止合同。















附件3：
现场维护工作记录单

	客户名称
	
	报修人
	
	联系电话
	

	维护公司
	
	维护人员
	
	联系电话
	

	报修时间
	
	维护时间
	
	维修部门
	

	维护方式
	日常巡检  □                         报修维护  □

	*对计算机类设备请用户确认维修前已做数据备份。            用户签字：

	巡检内容或故障描述：








维修人员签字确认：

	解决方案：







维修人员签字确认：

	维修结果：
维修后，恢复所有功能，可继续使用                      □
维修后，恢复主要功能，可应急使用                      □
经检测设备，需更换配件                                □



维护结果：   口满意           口一般              口不满意



客户签字确认：
时间：




